OPSTI USLOVI PRODAIJE, ISPORUKE | PLACANJA "ARHIBET PRO" DOO

UVODNE ODREDBE

Opstim uslovima prodaje, isporuke i placanja ARHIBET PRO DOO SOPOT, (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) ureduju se prodaja i isporuka robe, ARHIBET PRO DOO SOPOT, kao Prodavca (u daljem
tekstu: Prodavac), pravnim licima i preduzetnicima, kao kupcima (u daljem tekstu: Kupac) i
sastavni su deo svakog pravnog posla izmedu Prodavca i Kupaca, ukoliko posebnim
sporazumom nije drugacije ugovoreno.

Pod robom, u smislu ovih opstih uslova, smatra se celokupan asortiman proizvoda predvidenih
i prezentovanih u Arhibet katalogu proizvoda i u cenovniku koji mogu biti atestirani ili
neatestirani $to je naznaceno u katalogu ili cenovniku proizvoda (u daljem tekstu: roba,
proizvodi).

Ugovor o prodaji zaklju¢uje se izmedu Prodavca i Kupca u pismenoj formi ili slanjem ponude
Prodavca Kupcima i njihovim prihvatanjem, gde se smatra da je ponuda od strane Prodavca
ucinjena kada ponudeni primi na osnovu svoje narudzbe ispostavljenu Ponudu, odnosno
predracdun ili avansni racun koji sadrzi taénu vrstu proizvoda, model, debljinu, zavrnu obradu,
koli¢inu, cenu i ukupnu vrednost naru¢enog proizvoda.

1. Obavezujuéi karakter u odnosu na porudzbine

Ovi opsti uslovi ¢e biti automatski obavezujuéi u odnosu na nalog za porudzbinu robe podnet
od strane Kupca, osim ako nije drugacije dogovoreno u pisanom obliku.

Rokovi isporuke dogovoreni u trenutku narudzbine Kupca nece se smatrati fiksnim datumima
nego pribliznim, odnosno okvirnim rokovima. Ako je razumni dodatni period za dostavljanje i
/ili ispravku u odnosu na pisani prigovor Kupca prekoraéen i Kupac Zeli zbog tog razloga da
raskine ugovor, on je duzan da to ucini u obliku obrazloZzenog obavestenja o raskidu ugovora u
pisanoj formi direktno upuéenom Prodavcu.

2 Cene

Cene iz vazeceg cenovnika ili ponude su jedini¢ne, izrazene u evrima i na paritetu franko
utovareno u prevozno sredstvo Kupca u krugu fabrike Prodavca ukoliko nije drugacije
dogovoreno.

Fakturisanje cena izrazenih u Evrima vrsi se po srednjem kursu NBS na dan fakturisanja robe, a
placanje se vrsi preko tekuceg ra¢una Prodavca koji je naznacen u raéunu, predracunu ili
ugovoru.

Porez na dodatu vrednost (PDV) nije uklju¢en u , ARHIBET PRO DOO SOPOT “ cenovnik ili
ponudu, ali ée biti jasno istaknut i obradunat u raéunu i/ili predragunu, a sve u skladu sa vaze¢im
propisima RS koje se odnose na PDV.

Prodavac zadrzava pravo izmene cena i uslova prodaje bez prethodne najave u bilo kom
trenutku. Nakon objavljivanja novog zvani¢nog cenovnika, svi prethodni opsti i posebni
cenovnici postaju nevazeci. , ARHIBET PRO DOO SOPOT “ ¢e uredno odgovarati na pisano
upucene upite klijenata, a koji mogu biti i u vidu elektronske prepiske, po pitanju verovatnoce
u eventualnoj promeni cena i potvrde zvaniénog cenovnika na dan upita.

3. Uslovi pla¢anja

Racuni ,, ARHIBET PRO DOO SOPOT “ dospevaju u roku koji je naveden u obaveznoj ponudi,
predracunu ili raunu.

U slucaju kasnjenja placanja svake pojedinacne fakture koja je dospela, na kona¢no obracunat
iznos iz iste, ¢e poceti da se obracunava zakonska zatezna kamata po automatizmu, a Prodavac
zadrzava pravo da aktivira sva sredstva obezbedenja plac¢anja i pokrene relevantne postupke
prinudne naplate.

4, Isporuka i pakovanje

Celokupan asortiman koji Prodavac prodaje isporucuje se franko utovareno u prevozno
sredstvo Kupca u proizvodnom pogonu Prodavca, ako se stranke drugacije ne dogovore i
primene druge Incotems odredbe koje su primenjive u vreme zakljuéenja ugovora ili neki drugi
nacin isporuke.

U slucaju kasnjenja isporuke Kupac ima pravo, da ako dodatnim razumni period isporuke
bezuspesno istekao, pisanim putem raskine Ugovor i o tome obavesti Prodavca. Isklju¢ena je
mogucénost druge vrste prituzbe od strane Kupca.

Prodavac obavlja utovar robe, bez preuzimanja odgovornosti, na prevozno sredstvo koje
obezbedi Kupac savesno i u skladu sa pravilima struke i obi¢ajima, te svojstvima robe koja se
ukrcava.

Nakon izvrSenog utovara robe u prevozno sredstvo Kupca, smatra se da je roba isporuéena i
sav rizik od gubitka ili oste¢enja robe prelazi na Kupca, osim u slu¢ajevima kada je ugovorena
drugacija isporuka, gde se prelaz rizika ureduje sporazumom stranaka ili primenom zakonskih
odredaba.

Svi proizvodi se isporu¢uju pakovani na nepovratnim drvenim paletama.

5. Reklamacije na proizvod

KVANTITATIVNI PREGLED: Isporuceni proizvodi moraju biti pregledani od strane Kupca
neposredno pre utovara u prevozno sredstvo ukoliko se roba preuzima kod Prodavca, odnosno
odmah nakon njihovog prijema ukoliko se na drugin nacin vrsi isporuka, a u svrhu registrovanja
isporucene koli¢ine proizvoda. Sve reklamacije proizasle iz takvog savesnog pregleda moraju
biti upuéene Prodavcu isklju¢ivo u pisanoj formi sa jasnim opisom primeéenog nedostatka ili
izrazene na licu mesta konstatovanjem na otpremnici.

U sludaju opravdanih i usvojenih obavestenja o nedostatku koli¢ine, Prodavac ¢e, o svom
trosku, isporuditi ugovorenu koli¢inu proizvoda.

KVALITATIVNI PREGLED: Kupac je duzan da odmah po otpakivanju palete izvrsi preled
proizvoda i da najkasnije u roku od 48 sati po otpakivanju palete, Prodavca obavesti o
materijalnom nedostatku, odnosno o vidljivim greskama koje poseduju proizvodi.

Kad se nakon izvrSene isporuke a po primitku robe od strane Kupca ustanovi neki nedostatak
na robi koji se nije mogao ustanoviti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja robe, Kupac
je duzan odmah o tom nedostatku pismeno obavestiti Prodavca.

Radi korektnog resavanja reklamacija na kvalitet primljene robe Kupac je duzan odvojiti i Cuvati
onu koli¢inu robe na kojima je nedostatak uocen do izlaska komisije Prodavca na lice mesta.

U sludaju osnovanosti reklamacije Kupca, odnosno ukoliko postoji Prodavac se obavezuje da
¢e u razumnom roku zameniti nekvalitetne proizvode ili smanjiti cenu, u zavisnosti od zahteva
Kupca.

Reklamacije proizvoda kojima je u trenutku podnosenja zahteva istekao garantni rok (iz tacke
6. Ovih uslova), nece se uzimati u razmatranje.

Svi drugi prigovori i tvrdnje su iskljuéeni (u isto vreme ne ogranic¢avajuci zakonska prava Kupca)
u smislu zahteva za naknadu Stete bilo koje vrste, kao $to je materijalna odgovornost i sli¢no.

6. Garancija i odgovornost

Prodavac ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto protekne godinu dana od predaje
robe, izuzev kad je ugovorom odreden duZi rok.

Prodavac ne odgovara za nedostatke koji se odnose na nijanse boje Proizvoda nastale u procesu
izrade ili dejstva atmosferskih prilika, promene na proizvodu pod dejstvom atmosferskih uticaja
a koje ne narusavaju funkcionalne osobine proizvoda,.

Proizvodi Prodavca se ugraduju u skladu sa uputstvom za izgradnju koje je dostupno u katalogu
proizvoda i na sajtu www.arhibet.rs/ugradnja/postupak-ugradnje i
www.arhibet.rs/ugradnja/tehnicki-crtezi i obavezno je pridrzavati se svih predvidenih mera
predostroznosti u ugradnji materijala da bi se sauvao kvalitet koji prati i garantuje Prodavac.
Prodavac ne odgovara za losu ugradnju proizvoda i Stetu koju Kupac ili trece lice pretrpi zbog
loSe ugradnje proizvoda.

Uskladenost sa tehnologijama i tehnikama gradnje, uz postovanje obic¢ajne prakse odnosno
uzansi u izgradnji neophodan je za sve faze ugradnje. Kupac je obavezan, da po pravilu, samo
kvalifikovano i adekvatno obuceno osoblje moze postavljati i ugradivati proizvode Prodavca.

Prodavac ne odgovara za oStecenja na proizvodima, Stetu koju pretrpi Kupac ili trece lice zbog
upotrebe i odrZavanja proizvoda koji su suprotni uobi¢ajenom nacinu korié¢enja za navedenu
vrstu proizvoda kao i predvidenom uputstvu za odrzavanje koje je kao instrukciono odredio
Prodavac.

Preporuke i osobine proizvoda baziraju se na onome S$to se veruje da su najpouzdanije
dostupne informacije, te je u slu¢aju kombinovanja proizvoda sa nepoznatim ili neuobicajenim
materijalima prilikom ugradnje ili odrZavanja, Kupac odgovoran za nastalu Stetu na proizvodu.

Kupac je duzan da ima adekvatno obucen kadar koji moze samostalno ugradivati i odrzavati
proizvode i duzan je da sam prati ugradnju, upotrebu i odrZavanje proizvoda, te je Prodavac
lice koje prodaje robu, a nikako odgovorno lice za izvodenje radova.

Ovim opstim uslovima se Kupac obavestava da je Prodavac isklju¢en od zahteva trecih lica koji
proizilaze iz kupovine naruéene robe, kao i zbog gubitka i/ili oStecenja imovine usled upotrebe
kupljenih proizvoda u odnosu na trece lice. Prodavac ne moze odgovarati pred tre¢im licem
zato $to Kupac nije postovao ove Opste uslove odnosno nije se ponasao savesno, razumno i
odgovorno.

7. Nedostatak sirovina

U sludaju nestanka sirovina na trzistu (relevatnih za sastav proizvoda) Prodavac zadrzava pravo
na odbijanje prihvatanja isporuke robe po zahtevu, pre slanja ponude ili pladanja, a ukoliko je
ponuda ve¢ prihvaéena ili placena, Prodavac zadrzava pravo da odloZi isporuku za primereni
rok. Kupac se u tom slucaju moze saglasiti sa produzenjem roka isporuke ili zahtevati povracaj
novca bez naknade Stete, u pisanom obliku.

8. Mere zastite

Kupac mora postovati sve propise za spre¢avanje nezgoda i zastite na radu u skladu sa zakonima
i ostalim propisima, obicajima koji se primenjuju u ugradnji proizvoda.
9. Izmene asortimana u proizvodnji

Prodava izri¢ito zadrzava pravo da promeni svoj asortiman proizvoda u bilo kom trenutku i bez
prethodne najave. Klijent nema pravo da tvrdi i /ili traZi da svaki postojeci proizvod mora i dalje
da bude deo proizvodnog programa i prodaje od strane Prodavca

10. Opste odredbe

Kupceve opste odredbe i uslovi Kupca ili slican set internih propisa, primenjuju se samo ako je
to izri¢ito dogovoreno u pisanoj formi izmedu Prodavca | Kupca.

Kupac ima pravo zadrzavanja placanje ili da istakne protivtuzbu u odnosu na potraZivanje
poverioca ovde Prodavca samo u meri u kojoj njegove protivtvrdnje jesu nesporne | nisu
osmisljene radi opstrukcije placanja, kao | ako je osnov obustave pla¢anja obostrano dogovoren
izmedu poverioca | duznika u pisanoj formi ili je kona¢no presudeno te je sporna obaveza
pladanja prestala na osnovu odluke suda. Prigovor na fakturu sam po sebi ne prekida dospelost
za pladanje.

U sluéaju da je jedna ili vise odredbi ovih opstih uslova niStava to ne uti¢e na ostale odredbe
Opstih uslova koje ostaju vazece vidu preostalih vazecih odredbi. NiStava odredbe ce biti
zamenjena novom, koja najblie odgovara ekonomskoj svrsi nistave odredbe, a nije u
suprotnosti sa prinudnim propisima .

Svaka izmena, dopuna ili raskid ugovornog odnosa izmedu Prodavca | Kupca ¢e biti pravno
valjana samo ako je sacinjena u pisanoj formi | potpisana od obe ugovorne strane. Ovo ¢e se
posebno odnositi na ugovorne uslove kojima se drugacije definiSu uslovi, isporuke | pla¢anja ,,
ARHIBET DOO NI3“ uzimajuéi u obzir nuznost drugacijeg odnosa sa klijentom, odnosno njegov
povlaséeni status, iskljucuje ove Opste uslove | zakljuuje nove koji ¢e biti posebni | vaziti samo
za pojedinacan ugovorni odnos.

Svi ugovori izmedu Prodavca | Kupca podlezu pozitivhim propisima Republike Srbije uklju¢ujuéi
i kupce van teritorije R. Srbije. U sludaju spora, Kupac je izri¢ito saglasan da se ugovara
nadleznost Privrednog suda u NiSu. U slu¢aju medunarodnih sporova utvrduje se Cirih (
Svajcarska) kao isklju¢ivo mesto mesne nadleznosti. Privredni sud Ciriha ¢e biti nadlezan sud.
Prodavac takode moZe dovesti postupak protiv Kupca na mestu njegovog sedista ili njegovog
ogranka ako je to pravno | ekonomski opravdano.

www.arhibet.rs



